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Dessa allmanna bestdmmelser utgér bilaga till
av parterna traffat avtal. Avtalet med bilagor
bendmns nedan avtalet. Om det i avtalet
féorekommer motstridiga uppgifter har det av
parterna tréffade avtalet och upprattade
bilagorna foretrade framfér de allmanna
bestdmmelserna.

1. Definitioner

Sdvida inte sammanhanget eller omsténdig-
heterna uppenbarligen féranleder annat skall
féljande ord och begrepp anses ha den
innebdérd som anges nedan.

Driftmiljé

Den utrustning, programvara angiven i avtalet
som AVISTA skall utféra drift av.

AVISTA program

Programvaran som &gs av AVISTA eller for
vilken AVISTA har ett avtal med leverantér.
AVISTA utrustning

H&rdvara som &gs eller hyrs av AVISTA.
Kundens utrustning

Telefoner och datorer som Kunden kopt in fér
egen rékning tillhér Kunden.

AVISTA avlésningsetiketter (NFC etc)

Den registreringsenhet som &ags, hyrs eller
leasas av Kunden.

Start av Tjénsten

Den dag Tjansten ar tillganglig for Kunden, dvs
nar kunden erhdllit ett konto for
inmatning/nyttjande av tjansten.

Tjénsten

Tjansten som specificeras i avtalet samt senare
overenskomna forandringar darav.

2. AVISTA &tagande

2.1 AVISTA skall fr&n respektive avtalad
startdag tillhandahélla Tjansten.

2.2 AVISTA skall aktivt medverka i
6vertagande av driften frn Kunden eller
dennes leverantér i enlighet med punkt 4
nedan. Om ndgot dvertagande av drift ej skall
ske frn Kunden eller dennes leverantér utan
det &r frdga om en nyetablering av drift, skall
punkt 4 i tillampliga delar aga tillampning.
2.3 AVISTA skall utféra sina ataganden med for
andamalet lamplig, kvalificerad och kunnig
personal. Atagandena skall utforas pa ett
fackmannamassigt satt. Om inget annat
angivits i detta avtal skall Tjansten utféras
enligt de metoder och standarder som
leverantéren normalt tilldmpar.

3. Kundens atagande

3.1 For att AVISTA skall kunna utfoéra sina
&taganden enligt punkt 2 skall Kunden ansvara
for foljande:

a) Kunden skall lamna uppgifter till AVISTA vid
overtagande/nyetablering av drift, granska
handlingar och meddela beslut samt i 6vrigt
fortldpande lamna de upplysningar som ar
nodvandiga for att AVISTA skall kunna
genomféra sina taganden enligt Avtalet.
b)Kunden skall Idmna korrekta och erforderliga
uppgifter om férhallanden och férutsattningar
hos Kunden.

c) Kunden skall ansvara for fel eller brist i
Kundens Utrustning/ program eller
data/information.

d) Kunden skall utfora sina dtaganden med for
andamalet kvalificerade, kompetenta
medarbetare och tillrackliga resurser och i
6vrigt utfora de 8taganden i samband med
Tjansten som anges i avtalet.

3.2 Genom avtalstecknade och genom att fylla
i webbformular, registreringsuppgifter eller p&
annat satt delge AVISTA personliga uppgifter
s8 godk&nner Kunden darigenom att dessa
uppgifter anvands i Tjansten. Kunden ansvarar
for de uppgifter som skrivs in samt att dessa ar
forenliga med svensk lag och andra
forfattningar, tex med Personuppgiftslagen
(PUL).

3.4 Kunden har inloggning med personliga
anvandaruppgifter. Kunden ansvarar for att
anvéndarnamn och Iésenord férvaras pd ett
betryggande satt sa att obehorig dtkomst
férhindras.

4. Andring av Tjdnsten och Driftmiljo
4.1 Om Kunden onskar andra Tjanstens
karaktar eller omfattning eller driftmiljo skall
Kunden skriftligen framstalla detta 6nskemal
till AVISTA. AVISTA skall inom rimlig tid frén
mottagandet av begdran om &ndring ge
skriftligt besked om &ndringen &ar accepterad

samt vilka villkor, s&val avseende pris,
kvalitetspdverkan som annat, som géller for
andringen. Overenskommelse om &ndringen
tilsammans med 6verenskomna ekonomiska
forédndringar och andra villkor till foljd av
andringen bor vara undertecknad av bada
parter.

4.2 Avista ager ratt att flytta Kunden till
annan driftsmiljoé och teknikplattform i
anledning av utveckling av Avistas produkter
och vid férandring av sin verksamhet,
forutsatt att Kunden erhdller en liknande
Tjanst.

5. Dokumentation

5.1 AVISTA ansvarar for att driftdokumen-
tationen avseende Driftsmiljon hlls aktuell.
Vid andring av Driftsmiljéon, som innebér
uppdatering av driftdokumentationen, har
Kunden ratt att p& begaran och utan
droéjsmal ta del av driftdokumentationen hos
AVISTA. Dokumentationen hélls pd engelska.
5.2 Under avtalsperioden far drift-
dokumentationen inte utlémnas till tredje
man. Kunden har inte ratt att efter
avtalsperiodens slut utlémna drift-
dokumentationen till tredje man innan
AVISTA haft mdjlighet att ta bort information
som &r AVISTA afférs- eller
foretagshemligheter.

Om n8gon av parterna a&r myndighet eller
bolag, férening eller stiftelse som omfattas
av 1 kap 9 § sekretesslagen galler dock att
dokumentationen far utlamnas nar part ar
skyldig dartill av lag. AVISTA skall dock férst
ha haft méjlighet att patala vilken
information som ar AVISTA:s affars- eller
foretagshemligheter innan utlamnande far
ske.

6. Samarbetsforhallanden

6.1 Parterna skall utse varsin kontaktperson
som har ansvar for samarbetet avseende
detta avtal. Motparten skall underréttas om
valet av kontaktperson. De bestédmmelser
om sammanséttning av och uppgifter om
andra kontaktytor skall anges i Avtalet.

6.2 Kunden accepterar att vara referenskund
i samband med marknadsféring av AVISTA.

7. Serviceniva och tillgénglighet

7.1 Part som noterat en intraffad pataglig
avvikelse eller att det &r sannolikt att en
pataglig avvikelse kommer att intraffa frén
dverenskommen kvalitet, skall s& snart som
mojligt informera den andra parten om detta
och darefter snarast éverlamna relevant
beskrivning av avvikelsen. AVISTA skall
darefter undersoka mdjliga orsaker,
ansvarighet for det intréffade samt férslag
till tgarder.

7.2 Normalt kan, om inte annat ar
Overenskommet, Tjansten som abonne-
manget berér stangas ner och ej vara
tillganglig varannan I6rdag mellan klockan
10.00 och 11.00 svensk tid. Detta benamns
som serviceavstangning.

7.3 Normal servicetid for felavhjalpning ar
kontorstid 09.00 till 16.00. Felavhjélpning
initieras s& fort som mojligt efter
upptéckande av fel. Skulle Tjansten drabbas
av fel utanfor kontorstid géller “Néasta
arbetsdag”. Fel kan anmalas till
support@Avistatime.com eller annan
ansvarig, t.ex projektledare.

7.4 1 det fall Tjansten bevisligen ej kunnat
anvandas under en lédngre period &n 15
dygn, eller tillgangligheten understigit 96%
exklusive serviceavstangning baserat p%
minst tolv m&naders nyttjande, p& grund av
omstandigheter som AVISTA réder éver, kan
abonnenten sdaga upp avtalet med
omedelbar verkan.

7.5 Har Kunden anmalt ett fel som visar sig
vara hanforligt till Kundens utrustning och
Kunden skéligen kunnat anta detta, ar
Kunden skyldig att betala erséattning for
felsokningen.

7.6 AVISTA har ratt att i den omfattning som
ar nédvandig begransa anvandningen av
Tjansten pd grund av tekniska,
underh8llsméssiga eller driftméassiga skal
eller vid annan sarskild anledning. S&dan

begrénsning utgor inte grund fér ekonomiskt
avdrag.

7.7 Kunden far inte gora ndgra ingrepp i
Tjansten.

7.8 Tjansten f&r inte anvandas pd ett sddant
satt att avsevarda oldgenheter uppstar for
AVISTA eller ndgon annan.

7.9 Kunden f8r inte, utan AVISTA:s skriftliga
samtycke, uppmana allmanheten att utnyttja
Tjansten pd sddant satt att stérningar i
Tjansten kan uppstd, exempelvis genom sa
kallat massanrop.

8. Ersattning, avgifter och
betalningsvillkor

8.1 Till AVISTA, for utférande av Tjansten, skall
Kunden betala den ers&ttning som framgar i
avtalet. Avgifterna &r exklusive, hard- och
mjukvara, moms, andra skatter och p8lagor.
Avgifter for Tjansten faktureras periodvis i
férskott och skickas som elektronisk faktura.
For utskrift av faktura utgdr en sarskild avgift
om 50 kr.

8.2 For konsultation som inte ingdr i Tjansten
skall kunden, om inte annat 6verenskommits,
betala ersattning enligt Iopande rakning med
det timarvode, Overtidsersattning m.m. som
framgar av avtalet. Har ndgon sddan
overenskommelse ej traffats, sker debitering
enligt leverantérens vid varje tidpunkt gallande
prislista. Om parterna ej har éverenskommit
att resekostnader skall ing8 i avtalade fasta
avgifter, har AVISTA ratt till skaliga faktiska
kostnader for traktamente och resor samt for
logi.

8.3 Ar betalningen inte fullgjord senast pd
forfallodagen utgdr drojsmalsranta enligt 6 §
rantelagen fran forfallodagen. Gallande avgift
framgar pa fakturan. Kunden &r skyldig att
betala ersattning for skriftlig betalnings-
pdminnelse samt for inkassokostnader enligt
lag.8.4 Om AVISTA fororsakats merarbete eller
merkostnader p& grund av omsténdighet som
Kunden ansvarar for, skall Kunden ersatta
AVISTA for sddant merarbete och sddana
merkostnader enligt AVISTAs vid tillfallet
géllande prislista8.5 Ar Kunden i dréjsmal med
betalning och AVISTA skriftligen anmodat
Kunden att betala forfallet belopp, far AVISTA,
30 dagar efter skriftlig underrattelse darom till
Kunden med hé&nvisning till denna punkt,
avbryta fortsatt tillhandhdllande av Tjénsten.
8.6 AVISTA f&r for kreditbedémning inhdmta
uppgifter om Kunden &ven fr&n annat person-
eller foretagsregister an AVISTA:s kundregister.
8.7 Kunden svarar fér anvandningen av
Kundens anslutning till Tjansten och ar skyldig
att betala avgifter fér anslutningen och
anvandningen darav

8.8 Om ej annat framgar av avtalet, dger
AVISTA rétt att fr. 0. m. nytt kalenderdr en
géng per 8r andra avtalade timarvoden i
overensstammelse med fordndringen enligt
SCBs IT-konsultindex. AVISTA har ratt att
justera priser i detta avtal nar underleverantér
eller serviceorganisation @ndrar priserna.

8.9 Har utrustning eller tjanst finansierats av
externt bolag, sd féljer Kunden detta bolags
avtalsvillkor.

8.10 De uppgifter som framg%r i skriftliga avtal
ligger till grund for minimifakturering. I det fall
antalet anvéndare 6verstiger minimiantalet
forbehaller sig Avista rétten att i efterskott
tillaggsfakturera enligt vid var tid géllande
prislista.

8.11 Kommunikationsavgifter, t.ex utgdende
SMS faktureras efter faktisk forbrukning i
efterskott. Avista forbehaller sig ratten att
forskottsfakturera i det fall att volymerna
Gverstiger 500 kr per manad.

8.12 Avtal som o6verstiger 12 ma&nader raknas
upp med 3% eller konsumentprisindex om det
Sverstiger 3% pa rullande tolvmanader enligt
Statistiska Centralbyréns matningar.

8.13 INTEGRATIONER till externa
tjénstelevarantorer, t.ex kartor, sms, chat,
I6nesystem med flera. Priser som anges i avtal
kan nér som helst &ndras om extern leverantér
andrar priserna till avista. Avista kan vid nasta
faktura tillfélle retroaktivt fakturera for dessa
kostnader. Avista forbeh3ller sig rétten att
omedelbart sténga de externa integrationerna
idet fall Kunden inte vill betala kostnaderna fér
integrationerna.
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9. Risker for utrustning, programvara och
data

9.1 Kunden bér risken for Kundens utrustning,
programvara och data. AVISTA har ingen
skyldighet att ha forsékring for Kundens
utrustning, programvara eller data.

9.2 AVISTA bér risken fér AVISTAs utrustning,
programvara och data.

9.3 For i Tjansten ingdende hardvara géller
respektive produktleverantdrs garanti.

9.4 For funktion som kommer frén 3:e parts
leverantor som inte AVISTA tar betalt for, har
Avista ratt att stanga av funktion utan att Part
har réatt till kostnadsnedsattning eller att Avista
tar ut en kostnad enligt 3:e parts leverantor
prislista, om leverantéren stéanger ner
funktionen eller borjar ta betalt for den.

10. Réttigheter till program och data

10.1 AVISTA ansvarar for erforderliga
licensavtal for programvara i AVISTA Driftmiljo.
10.2 I férhllandet mellan Kund och AVISTA
har kunden samtliga rattigheter till de data
som Kunden staller till AVISTA:s forfogande for
uppdragets genomférande samt till resultatet
av AVISTA:s behandling av data. AVISTA
forfogar 6ver data som omfattas av avtalet i
den utstrackning som &r ndédvandig for att
AVISTA skall kunna uppfylla sina taganden
enligt avtalet.

10.3 Kunden ansvarar for att behandlingen
sker i enlighet med géllande lagstiftning.
AVISTA forbinder sig att bara behandla
uppgifter i enlighet med avtalet. AVISTA skall
vidta de tekniska och organisatoriska atgarder
som dverenskommits.

10.4 Kunden kan lagra information upp till 500
MB p& AVISTA servern utan extra kostnad.

11. Réttsintréng

11.1 Part ansvarar for att partens pro-
gramvara ej kranker annans upphovs-,
patent-, eller annan immateriell rattighet.
Parten skall hdlla andra parten skadelds for
intréng i tredje mans rattigheter rérande forsta
partens programvara. Dar tredje man gor
gallande att nyttjande av partens programvara
strider mot tredje mans rattigheter, skall
parterna ansvara for att nédvéndiga rattigheter
erhalls eller att annan programvara anskaffas
utan omkostnader eller driftstérningar for
andra parten. Utover vad som anges i denna
punkt har part inget ansvar gentemot andra
parten till fljd av intréng i tredje mans
immateriella rattigheter. AVISTA ansvarar
enligt foreg8ende stycke for AVISTA:s
programvara som ingar i Driftmiljon, forutom
sa&dan programvara som AVISTA overtagit fran
Kunden. Kunden ansvarar enligt foregdende
stycke for Kundens programvara samt for
sadan programvara som AVISTA har évertagit
3t Kunden.

12. Sekretess

12.1 Kunden férbinder sig att inte utan
AVISTA:s medgivande till tredje man under
avtalstiden eller under en tid av tre 8r darefter
utldmna uppgifter om AVISTA:s verksamhet
som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet. Som afférs- eller
yrkeshemlighet skall alltid betraktas
information som AVISTA angivit vara
konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte
s&dan information som kunden kan visa blivit
kand for kunden pd annat satt &n genom
uppdraget eller som &r allmént kant.
Sekretesskyldigheten galler ej heller nar
kunden &r skyldig enligt lag att ldmna ut
uppgifter.

12.2 Kunden skall genom tystnadsférbindelse
med personal eller andra lampliga 8tgarder
tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Kunden
ansvarar for att dven anlitad underleverantér
samt dess anstdllda som berdrs av uppdraget
iaktar normal sekretess av motsvarande
innehall till form&n for andra parten.

13. Ansvar for Tjdansten

13.1 Foreligger fel i Tjansten som AVISTA
ansvarar for enligt punkt 7, skall AVISTA med
den skyndsamhet omstandigheterna kraver
avhjalpa felet om s& ar majligt. Kunden har
vidare, om inte Kunden kunnat utnyttja
Tjansten i vasentliga avseenden till féljd av fel i
Tjénsten som orsakats av AVISTA, ratt att for

perioden fr&n anmaélan av felet och under
den tid bristen foreligger, erhélla en sklig
nedsattning av avgiften som hanfor sig till
Tjansten. Har AVISTA orsakat felet genom
grov oaktsamhet &r AVISTA skadestands-
ansvarig med den begransning som framgar
av avtalet. Framgar begransning inte i
avtalet, s& ar den maximalt en
manadsersattning som AVISTA betalar
kunden.

13.2 Har parterna tréffat 6verenskommelse
om garanterad serviceniva ansvarar vid
avvikelser fran denna AVISTA enbart for vad
som anges i avtalet om garanterad
servicenivd. Darutéver har Kunden ingen ratt
till skadestand eller annan ersattning pa
grund av avvikelse fr&n serviceniv8n, sdvida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.
13.3 Kunden ma gora géllande pafoljder
enligt punkt 14 endast om Kunden givit
AVISTA meddelande darom senast 30 dagar
efter att Kunden markt, eller bort méarka
grunden for kravet.

13.4 AVISTAs ansvar for levererad hardvara
galler 30 dagar ifrén leverans och vid
normalt handhavande.

14. Ansvarsbegransning for AVISTA
14.1 Om AVISTA férhindras fullgéra sina
dtaganden enligt detta avtal av
omstandighet som AVISTA ej kunnat réda
éver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvdda, &ndrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller
forsening i tjanster frdn underleverantdrer
pd grund av omstandigheter som har
angivits, skall detta utgéra befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse frn skadestdnd och
andra eventuella pafoljder. Har Tjanstens
fullgérande till vasentlig del férhindrats
langre tid &n tvd manader pd grund av viss
ovan angiven omstandighet, &ger vardera
parten ratt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen fr@ntrada avtalet. Vid
fr@ntradande av avtalet med stéd av denna
punkt skall punkten 17.1 vara tillamplig.
Vidare skall Kunden ha ratt och p8 AVISTA;s
begaran skyldighet att 6verta sddan
utrustning, som AVISTA anvander enbart for
Kunden. Priset skall motsvara det hégsta av
bokfért varde och marknadsvérde vid
dverldtelsetidpunkten.

14.2 Skulle skadestdndsansvar uppsta skall,
utom i fall som avses i punkt 11 och savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger,
AVISTA:s skadestandsansvar per kalenderar
vara begrénsat till direkt skada till ett
sammanlagt belopp om en m&nadsavgift for
berérd Tjanst i fraga. AVISTA ansvarar inte i
ndgot fall for utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller férlust inklusive kundens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot
tredje man.

14.3 AVISTA ansvarar inte for forlust av data
utom vad avser sddan forlust av data som
orsakats av AVISTA forsumlighet att utféra
sakerhetskopiering enligt for var tid géllande
driftinstruktion i Tjansten. Kunden kan nar
som helst ta ut sin egna data for att
ytterligare sékerstalla 6nskvard back-up.
14.4 AVISTA ar beroende av
tele/hostingoperatdrernas system som
anvands for kommunikationen och
serverrdrift Det innebar att AVISTA inte
ansvarar for problem som uppstar fran
operatdrerna

14.5 AVISTA tar ej ansvar for kundplacerad
utrustning sdsom t ex: Borttagen eller trasig
kundplatsetikett, tidsterminal eller telefon
mm

14.6 AVISTA ansvarar ej for av Kunden
orsakade fel s@som: Missbruk eller
forsummelse av Tjansten. Forlust av
kundplacerad utrustning eller
inloggningsuppgifter. Felaktig data eller
handhavande fel mm.

15. Avtalsperiod

15.1 Detta avtal galler fran det att parterna
undertecknat avtalet. Om avtalet inte
uppsagts sex (6) manader fore
avtalsperiodens utgdng forlangs avtalet med
ett &r (1) i sander med samma
uppségningstid. Uppsagning skall vara
skriftlig.

15.2 Bindande avtal mellan Kunden och
AVISTA uppkommer nédr avtalet undertecknats
eller nar kunden genom att aktivt logga in i
AVISTA och anvander de tjanster som finns
tillgangliga fér kunden.

15.3 Nar kunden har erhllit ett konto hos
avista innan avtalsperioden bérjat I6pa s& har
Avista ratt att fakturera for nedlagd tid hos
kund enligt rddande timtaxa.

15.4 Efter det att uppsagningstiden 16pt ut s&
ar det kunden ansvar att sakerstalla att
kunden fortsattningsvis anvands &ven i det fall
att AVISTA inte har stdngt ner kundens access
majligheter till AVISTA.

16. Fortida upphodrande

16.1 Vardera parten ager att séga upp avtalet
till upphorande:

a) om vardera parten vasentligt bryter mot
sina dtaganden enligt detta avtal och inte inom
30 dagar efter skriftlig anmodan, stalld till i
férekommande fall AVISTA eller Kunden med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit
rattelse, eller

b) om motparten har férsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller eljest ar pa
obesténd.

16.2 Den uppsdgande parten har ratt att séga
upp avtalet till i uppségningen angiven
tidpunkt, dock senast till upphdrande tre
manader frén uppségningen.

16.3 Uppsagningen och anmodan skall ske
skriftligen for att vara géllande.

17. Avveckling av samarbete

17.1 Vid avtalets upphérande skall AVISTAa:s
Programvaror och data 8terlamnas till AVISTA.
Kunden skall sjalv ladda ner den data som
kunden vill spara. Data kan tillhandah&llas
enligt AVISTAs standardrapporter. AVISTA har
ratt till skalig ersattning for sddant arbete
enligt AVISTA géllande prislista for
konsultarbeten.

18. Uppsdgning och Meddelanden

18.1 Uppsagning eller andra meddelanden kan
ske genom bud, rekommenderat brev,
elektroniskt meddelande till parternas
kontaktpersoner eller till av parterna angivna
telefonnummer och e-postadresser.

Uppsédgningsmeddelandet skall anses ha
kommit andra parten till handa:

a) om avldmnat med bud

b) om avsédnt med rekommenderat brev; 5
dagar efter avsandandet for postbefordran.

c) Om avsant med elektroniskt meddelande;
vid mottagandet d& elektroniska meddelandet
kommit till mottagarens elektroniska adress
nar mottagande server lamnar leveranskvitto.
Andra meddelanden hanteras via e-post eller
liknande elektroniska meddelande kanaler.

19. Overlatelse

19.1 AVISTA f3r dverldta avtalet eller del darav
till annat bolag eller annat kreditinstitut, t.ex
factoring eller leasingbolag m.fl. utan att
meddela kunden sarskilt. Overlats bolaget,
skall kunden informeras.

19.2 AVISTA f&r utan Kundens medgivande
Sverldta ratten att mottaga betalning enligt
detta avtal.

20. Tvist

20.1 Tvister angdende tolkning eller tillampning
av detta avtal och dérmed sammanhéngande
rattsforhallanden skall avgéras av skiljeméan
enligt svensk lag. Om vid tvist vérdet av vad
som yrkas uppenbart inte dverstiger 25 génger
det vid tiden for p&kallade av skiljeférfarande
géllande basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsakring skall tvisten avgoras av
allmén domstol.

21. GDPR - Dataskyddsforordningen
Personuppgifter hanteras pa ett flertal stallen i
AVISTA. Det innebér att nedanstdende punkter
ar EXTRA VIKTIGA att ta del av. Kunden
rekommenderas att kontakta AVISTA om n&got
&r oklart alternativt lasa mer p8
datainspektionen.se

21.1 AVISTA &r personuppgiftsbitrade till
kunden vid anvandandet av AVISTA. Kunden &r
ALLTID ansvarig for de uppgifter som laggs in
och behandlas i AVISTA eller skickas
elektroniskt till AVISTA i separata meddelanden
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eller filer.

21.2 AVISTA tillampar svensk lagstiftning vid
behandlingen av personuppgifter.

21.3 AVISTA vidtar lI6pande sakerhetsatgarder,
t.ex kryptering av data, b&de vid lagring och
kommunikation. AVISTA féljer rapportering av
potentiella sakerhetshot och vidtar atgarder for
att skydda kunden mot dessa hot.

21.4 AVISTA forutsatter att kunden har laglig
ratt behandla personuppgifter. Det kan
uttrycka sig i form av SAMTYCKE, leverantors-
avtal eller liknande samt att kunden har gjort
relevanta intresseavvégningar s att
behandlingen foljer svensk lag.

21.5 AVISTA mdjliggor diverse tekniska
skydds8tgarder bland annat kryptering och till
exempel anonymisering och for sékerstalla
intresseavvagningen mellan att lagra uppgifter
for att kunna svara upp mot andra lagar och
forordningar som kréver langre lagringstid,
t.ex bokféringslagen

21.6 I anvandningen av Avista eller funktioner i
Avista kan vi komma att dela personuppgifter
med underleverantérer till Avista Time bade
inom och utanfér eu/ees. Avista Times
leverantérerna har motsvarande skyldigheter
gallande behandlingen av personuppgifter som
du som kund har enligt svensk lag. Vi kan
behdva dela personuppgifterna med andra
bolag inom koncernen for att vi ska kunna
tillhandah&lla Avista och fullfélja v8ra
&taganden gentemot dig. Vi kan dela
personuppgifter om anvandare och kunder
mellan bolagen inom koncernen nér du har ett
arende till oss, om informationen behévs for
att kunna hjalpa dig. Véljer du att aktivera en
integration till ditt konto i Avista kommer vi att
dela de personuppgifter som den integratdren
kréaver for att kunna méjliggora driften.

21.7 AVISTA har ratt att kommunicera
elektroniskt t.ex SMS, epost, chat-meddelande
etc med av kunden registrerade personer for
att sdkerstalla driften av tjansten, samt
informera om tekniska nyheter t.ex
uppgraderingar som syftar till en stabilare drift
for anvandaren.



