Avista Time i Norden AB - Allmanna villkor 2023

Dessa allméanna villkor utgér bilaga till de av
parterna tréffat avtal. Avtalet med bilagor
bendmns nedan avtalet. Om det i avtalet
forekommer motstridiga uppgifter har det av
parterna tréffade avtalet och upprattade
bilagorna féretrade framfor de allménna
villkoren. Villkoren nedan reglerar parternas
forhallanden nar parterna inte skriftligen
uttrycker ndgon annan avsikt. Villkoren avser
att reglera leveransen av molntjanst,
programvara och/eller support- och
underhallstjanster samt konsulttjanster
exempelvis implementation och utbildning.

1. Definitioner

S&vida inte sammanhanget eller
omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat skall féljande ord och begrepp anses ha
den innebdrd som anges nedan.

1.1 Driftmiljo

Den utrustning (servrar, lastbalanserare mm),
programvara angiven i avtalet som
leverantoren Avista Time i Norden AB, nedan
kallad “Leverantéren” skall utféra drift av.

1.2 Leverantdrens program

Programvaran som &gs av Avista Time i
Norden AB eller for vilken Leverantéren har
ett avtal med annan leverantér.

1.3 Utrustning

Hardvara som &gs eller hyrs av Leverantéren.
1.4 Kundens utrustning, till exempel
telefoner och datorer som Kunden kopt in for
egen rakning tillhér Kunden.

1.4 NFC/QR kod é&r en etikett som avlases
med exempelvis en mobiltelefon. Avlasningen
kan representera en plats/position

1.5 Avista-tjansten, Tjansten ar en
programvara som levereras via internet
(webblasare och mobilappar fér android och
ios baserade smarta telefoner), en s& kallad
molntjénst. Avista anvénds bland annat for
planering, aterrapportering och
kvalitetssakring av utférda serviceinsatser.
Kunden ges mdjlighet att inom ramen fér
Leverantorens olika programvarumassiga
funktioner/tjanster sjalv konfigurera systemet
for att uppna for sitt egna syfte en
kundanpassad I6sning av Leverantérens
standarderbjudande.

1.6 Start av Tjansten

Den dag Tjansten é&r tillgénglig fér Kunden,
dvs nar kunden erhdllit ett konto for nyttjande
av tjansten och/eller att Leverantéren har
erhdllit prekontraktuell information om
Kundens behov, krav, processer, rutiner,
IT-miljo och organisation. Tjénsten har
startats nar Leverantdren fére Avtalets
ing&ende erhallit datafiler av till exempel
anstallda eller kunder for import i Systemet.

2. Leverantoren dtagande

2.1 Leverantéren skall fran avtalad startdag
tillhandah8lla Tjansten.

2.2 Leverantéren skall aktivt medverka i
6vertagande av driften fran Kunden eller
dennes tidigare leverantér. Atagandena skall
utféras p8 ett fackmannamassigt satt. Om
inget annat angivits i detta avtal skall
Tjansten utforas enligt de metoder och
processer som Leverantdren normalt tillampar.

3. Kundens atagande

3.1 For att Leverantdren skall kunna utféra
sina ataganden skall Kunden ansvara for
foljande:

a) Kunden skall Idmna uppgifter till
Leverantoren vid 6évertagande/nyetablering av
drift, granska handlingar och meddela beslut
samt i ovrigt fortldpande lamna de
upplysningar som ar nédvandiga for att
Leverantoren skall kunna genomféra sina
&taganden enligt Avtalet.

b) Kunden skall Iamna korrekta och
erforderliga uppgifter om férhallanden och
forutsattningar hos Kunden.

c) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens
Utrustning och/eller program eller
data/information.

d) Kunden skall utféra sina dtaganden med for
andamalet kvalificerade, kompetenta
medarbetare och tillrackliga resurser och i
6vrigt utféra de dtaganden i samband med
implementering av Tjansten.

3.2 Genom avtalstecknande och genom att
fylla i webbformular, registreringsuppgifter
eller p& annat satt delge Leverantéren
personliga uppgifter sa godkénner Kunden
dérigenom att dessa uppgifter anvénds i
Tjansten. Kunden ansvarar fér de uppgifter
som skrivs in samt att dessa ar forenliga med
svensk lag och andra forfattningar, tex med
Personuppgiftslagen (PUL) och GDPR

3.4 Kunden har inloggning med personliga
anvandaruppgifter. Kunden ansvarar for att
anvéandarnamn och losenord férvaras pa ett
betryggande satt sd att obehorig &tkomst
férhindras.

4. Andring av Tjansten och Driftmiljo

4.1 Om Kunden o6nskar &ndra Tjanstens
karaktar eller omfattning eller driftmiljé skall
Kunden skriftligen framstélla detta onskemal
till Leverantéren. Leverantéren skall inom
rimlig tid frdn mottagandet av begéran om
andring ge skriftligt besked om &ndringen ar
accepterad samt vilka villkor, savél avseende
pris, kvalitetspdverkan som annat, som géller
for andringen. Overenskommelse om
andringen tillsammans med 6verenskomna
ekonomiska foréandringar och andra villkor till
foljd av andringen skall dokumenteras och bor
vara undertecknad av b&da parter.

4.2 Leverantoren &ger ratt att flytta Kunden
till annan driftsmiljo och teknikplattform med
anledning av utveckling av Leverantorens
produkter och vid férédndring av sin
verksamhet, forutsatt att Kunden erhdller en
liknande Tjénst.

5. Driftsdokumentation

5.1 Leverantéren ansvarar for att
driftdokumentationen avseende Driftsmiljon
hélls aktuell. Vid &ndring av Driftsmiljon, som
innebar uppdatering av driftdokumentationen,
har Kunden ratt att pd begéran f& ta del av
driftdokumentationen pa plats hos
Leverantéren. Dokumentationen hélls
foretradelsevis p& engelska.

5.2 Driftdokumentationen far aldrig utlamnas
till tredje man.

5.3 Om n&gon av parterna &r myndighet eller
bolag, forening eller stiftelse som omfattas av
1 kap 9 § sekretesslagen galler dock att
dokumentationen f&r utlamnas nar part &r
skyldig dartill av lag. Leverantéren skall dock
forst ha haft mojlighet att patala vilken
information som &r Leverantorens afférs- eller
foretagshemligheter innan utldmnandet sker.

6. Samarbetsforhallanden

6.1 Parterna skall utse varsin kontaktperson
som har ansvar for avtalat samarbete och
leverans. Motparten skall underréttas om valet
av kontaktperson. Det framgar i avtalet vilka
som &r kontaktpersoner nar avtalet tecknas.
6.2 Kunden accepterar att vara referenskund i
samband med marknadsforing av
Leverantdrens tjanster, vilket ofta &r ett krav i
offentliga upphandlingar.

7. Serviceniva och tillgdnglighet

7.1 Part som noterat en intraffad pataglig
avvikelse eller att det ar sannolikt att en
pataglig avvikelse kommer att intraffa fran
6verenskommen kvalitet, skall sa snart som
maojligt informera den andra parten om detta
och dérefter snarast 6verlamna relevant
beskrivning av avvikelsen. Leverantoren skall
dérefter undersdka mojliga orsaker samt
lamna forslag till &tgarder.

7.2 Normalt kan, om inte annat ar
overenskommet, Tjansten som abonnemanget
berdr stangas ner och ej vara tillganglig under
cirka en timme per vecka. Detta benamns
som serviceavstangning och meddelas via s&
kallat “avista meddelande" som visas
automatiskt pd datorns eller mobilens sk&rm
nar man ar inloggad i tjansten: Meddelandet
kommuniceras normalt 30 minuter innan
serviceavstdangningen verkstélls. Tiden for
avstangningen anpassas s8 att s far
anvéndare paverkas. Historiskt brukar det
intréffa under vardagar kl 20:00 CET.

7.3 Normal servicetid for felavhjalpning ar
kontorstid, helgfria vardagar 09.00 till 16.00.
Felavhjalpning initieras s& fort som méjligt
efter upptéckande av fel. Skulle Tjansten
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drabbas av fel utanfor kontorstid géller “Nasta
arbetsdag”.

7.4 1 det fall Tjansten bevisligen ej kunnat
anvandas under en langre period an 15 dygn,
eller tillgéngligheten understigit 96%
exklusive serviceavstédngning baserat p% minst
tolv manaders nyttjande, p& grund av
omstandigheter som Leverantéren rader over,
kan abonnenten sédga upp avtalet med
omedelbar verkan.

7.5 Har Kunden anmalt ett fel som visar sig
vara hanforligt till Kundens utrustning och
Kunden skaligen kunnat anta detta, ar Kunden
skyldig att betala erséattning for felsokningen.
7.6 Leverantoren har rétt att i den omfattning
som &r nédvandig begransa anvéndningen av
Tjansten pd grund av tekniska,
underhdlismassiga eller driftmassiga skal eller
vid annan sarskild anledning. S8dan
begrénsning utgor inte grund fér ekonomiskt
avdrag.

7.7 Kunden far inte géra n&gra ingrepp i
Tjansten.

7.8 Tjénsten far inte anvéandas pa ett sddant
satt att avsevérda olagenheter uppstar for
Leverantéren eller ndgon annan.

7.9 Kunden far inte, utan Leverantérens
skriftliga samtycke, uppmana allmanheten att
utnyttja Tjansten pd sddant satt att storningar
i Tjansten kan uppstd, exempelvis genom s
kallat massanrop.

7.10 Avgiftsreduktion

Om Avista inte har uppfyllt angivna
serviceniva for maximal stillestdndstid har
Kunden rétt till avgiftsreduktion enligt vad
som beskrivs nedan. Avgiftsreduktion sker
genom kreditering av ndstkommande
fakturering. Kunden méaste inkomma med ett
skriftligt ersattningskrav senast tva (2) veckor
efter att stillestdndet skett. Kunden har inte
ratt till skadestand eller annan ersattning pa
grund av avvikelser fr&n servicenivan for
Tjansten. Reduktionen beraknas p8 antal
Anvandare som varit paverkade av
stillestdndstiden.

7.11 Maximal avgiftsreduktion

Den maximala avgiftsreduktionen under en
faktureringsperiod &r begrénsat till tio (10) %
av Kundens totala avgift for Avtalet under
samma faktureringsperiod, (normalt
kalendermdnad) med undantag av ev
engéngsavagifter.

Om Avista avsevart skulle brista i uppfyllandet
av servicenivaer under flera sammanh&ngande
maéatperioder, ska Parterna diskutera och
planera gemensamma atgarder for att
forebygga stérningar i framtiden. Vid dessa
diskussioner skall hdnsyn tas till alla relevanta
faktorer, t.ex. orsaker till problemen,
forutsagbarhet, felfrekvens, Avista atgarder,
Kundens 8tgarder och hur Kunden har
péverkats av Tjanstens bristande serviceniva.

8. Ersattning, avgifter och
betalningsvillkor

8.1 Till Leverantdren, for utférande av
Tjansten, skall Kunden betala den ersattning
som framgdr i avtalet eller aktuell faktura da
nyttjande kan ha andrats under pdg8ende
avtalsperiod. Avgifterna ar exklusive, moms,
andra skatter och p&lagor. Avgifter for
Tjansten faktureras periodvis i forskott och
skickas som elektronisk faktura. For utskrift
av faktura utgdr en sarskild avgift om 150 kr.
8.2 For konsultation som inte ingér i Tjansten
skall kunden, om inte annat 6verenskommits,
betala ersattning enligt I6pande rékning med
det timarvode, dvertidsersattning m.m. som
framgar av avtalet. Har ndgon sadan
overenskommelse ej tréffats, sker debitering
enligt leverantdrens vid varje tidpunkt
géllande prislista. Om parterna ej har
Gverenskommit att resekostnader skall ing8 i
avtalade fasta avgifter, har Leverantoren ratt
till ersattning for traktamente och resor samt
for logi.

8.3 Ar betalningen inte fullgjord senast pd
forfallodagen utgdr lagstadgad dréjsmalsranta
fran forfallodagen. Gallande avgift framgar pa
fakturan. Kunden &r skyldig att betala
ersattning for skriftlig betalningsp%minnelse
samt for inkassokostnader enligt lag.
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8.4 Om Leverantéren férorsakats merarbete
eller merkostnader p& grund av omstandighet
som Kunden ansvarar for, skall Kunden ersétta
Leverantéren for sddant merarbete och
sddana merkostnader enligt Leverantorens vid
tillfallet géllande prislista

8.5 Ar Kunden i dréjsmal med betalning och
Leverantoren skriftigen anmodat Kunden att
betala forfallet belopp, far Leverantéren, 30
dagar efter skriftlig underrattelse dérom till
Kunden med hanvisning till denna punkt,
avbryta fortsatt tillhandh&llande av Tjansten.
8.6 Leverantoren far for kreditbedémning
inhamta uppgifter om Kunden frén
kreditupplysningsforetag.

8.7 Kunden svarar fér anvéandningen av
Kundens anslutning till Tjénsten och &ar skyldig
att betala avgifter for anslutningen och
anvandningen dérav

8.8 Om ej annat framgar av avtalet, dger
Leverantdren ratt att fr. 0. m. nytt kalender8r
en géng per 8r &ndra avtalade timarvoden i
overensstdmmelse med férdndringen enligt
SCBs IT-konsultindex. Leverantdéren har ratt
att justera priser i detta avtal nar
underleverantdr eller serviceorganisation
andrar priserna.

8.9 Har utrustning eller tjanst finansierats av
externt bolag, sd féljer Kunden finansbolagets
avtalsvillkor.

8.10 De uppgifter som framgar i skriftliga
avtal ligger till grund fér minimifakturering. I
det fall antalet anvéndare dverstiger
minimiantalet forbehaller sig Leverantdren
ratten att i efterskott tillaggsfakturera enligt
vid var tid géllande prislista.

8.11 Kommunikationsavgifter, t.ex utgdende
SMS faktureras efter faktisk forbrukning i
efterskott. Leverantoren forbehdller sig ratten
att forskottsfakturera i det fall att volymerna
Sverstiger 500 kr per manad.

8.12 Avtal som Gverstiger 12 manader raknas
upp med 3% eller konsumentprisindex om det
overstiger 3% pa rullande tolvm&nader enligt
Statistiska Centralbyr&ns méatningar.

8.13 INTEGRATIONER till externa
tjanstelevarantorer, t.ex kartor, sms, chat,
|6nesystem med flera. Priser som anges i avtal
kan nar som helst andras av extern leverantér,
d& kan Leverantéren &ndras priserna till
Kunden. Leverantéren kan vid nasta faktura
tillfalle retroaktivt fakturera for dessa
kostnader. Leverantéren forbehaller sig ratten
att omedelbart sténga de externa
integrationerna i det fall Kunden inte vill
betala kostnaderna for integrationerna.

9. Risker for utrustning, programvara och
data

9.1 Kunden bér risken fér Kundens utrustning,
programvara och data. Leverantdren har ingen
skyldighet att ha forsakring for Kundens
utrustning, programvara eller data.

9.2 Leverantéren bar risken for Leverantérens
utrustning, programvara och data.

9.3 For i Tjansten ingdende hardvara géller
respektive produktleverantdrs garanti.

9.4 For funktion som kommer frén 3:e parts
leverantér som inte Leverantdren tar betalt
for, har Leverantdren rétt att stdnga av
funktion utan att Part har ratt till
kostnadsnedsattning eller att Leverantdren tar
ut en kostnad enligt 3:e parts leverantor
prislista, om 3:e parts leverantor sténger ner
funktionen eller bérjar ta betalt fér den.

10. Réttigheter till program och data
10.1 Leverantdren ansvarar for erforderliga
licensavtal for programvara i Leverantérens
Driftmiljo.

10.2 I férhallandet mellan Kund och
Leverantéren har kunden samtliga rattigheter
till de data som Kunden staller till
Leverantorens férfogande fér uppdragets
genomférande samt till resultatet av
Leverantérens behandling av data.
Leverantoren forfogar dver data som omfattas
av avtalet i den utstrackning som ar
nodvéandig for att Leverantdren skall kunna
uppfylla sina 8taganden enligt avtalet.

10.3 Kunden ansvarar for att behandlingen
sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantdren férbinder sig att bara behandla

uppgifter i enlighet med avtalet. Leverantéren
skall vidta de tekniska och organisatoriska
&tgarder som Sverenskommits.

10.4 Kunden kan lagra information upp till
500 megabyte pd Leverantdren servern utan
extra kostnad.

10.5 Kundens Data kan nar som helst hamtas
ut i diverse format, t.ex xlIsx eller pdf for att
namna négra format. I samband med Avtalets
upphérande raderas all information inom tolv
ménader. D8 har kunden tid for att hamta ner
allt som 6nskas.

10.6 Kundens data i Tjdnsten hanteras primart
inom Sverige och sekundart inom EU.

10.7 Tjanstens och systemets loggfiler sparas
minst 2 mdnader och max 6 manader.

11. Réattsintréng

11.1 Part ansvarar for att partens
programvara ej krénker annans upphovs-,
patent-, eller annan immateriell réttighet.
Parten skall hdlla andra parten skadelds for
intr@ng i tredje mans rattigheter rorande
forsta partens programvara. Dar tredje man
goér gallande att nyttjande av partens
programvara strider mot tredje mans
rattigheter, skall parterna ansvara for att
nodvandiga rattigheter erhdlls eller att annan
programvara anskaffas utan omkostnader eller
driftstoérningar for andra parten. Utéver vad
som anges i denna punkt har part inget
ansvar gentemot andra parten till foljd av
intr&ng i tredje mans immateriella rattigheter.
Leverantéren ansvarar enligt foregdende
stycke for Leverantdrens programvara som
ingdr i Driftmiljon, férutom sadan
programvara som Leverantéren dvertagit frén
Kunden. Kunden ansvarar enligt foregdende
stycke for Kundens programvara samt for
sadan programvara som Leverantdren har
6vertagit at Kunden.

12, Sekretess

12.1 Kunden forbinder sig att inte utan
Leverantérens medgivande till tredje man
under avtalstiden eller under en tid av tre 8r
dérefter utldamna uppgifter om Leverantdérens
verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet. Som afférs- eller
yrkeshemlighet skall alltid betraktas
information som Leverantdren angivit vara
konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte
s&dan information som kunden kan visa blivit
kand for kunden p8 annat satt &n genom
uppdraget eller som ar allmant kant.
Sekretesskyldigheten galler ej heller nar
kunden ar skyldig enligt lag att ldmna ut
uppgifter.

12.2 Kunden skall genom tystnadsférbindelse
med personal eller andra lampliga dtgérder
tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Kunden
ansvarar for att dven anlitad underleverantér
samt dess anstallda som berors av uppdraget
iakttar normal sekretess av motsvarande
innehall till forman fér andra parten.

13. Ansvar for Tjansten

13.1 Foreligger fel i Tjansten som
Leverantdren ansvarar for skall Leverantéren
med den skyndsamhet omstandigheterna
kréver avhjélpa felet om s8 ar mojligt. Kunden
har vidare, om inte Kunden kunnat utnyttja
Tjansten i vasentliga avseenden till foljd av fel
i Tjansten som orsakats av Leverantoren, ratt
att for perioden frén anmaélan av felet och
under den tid bristen foreligger, erhdlla en
skélig nedséattning av avgiften som hanfor sig
till Tjansten. Har Leverantéren orsakat felet
genom grov oaktsamhet ar Leverantoren
skadestandsansvarig med den begrénsning
som framgar av avtalet. Framgar begransning
inte i avtalet, s& &r den maximalt 10% av den
maénadsersattning som Kunden betalar till
avista for berérd anvéndare eller grupp av
anvandare, (bendmns som “Roll” i Tjénsten)
13.2 Har parterna tréffat 6verenskommelse
om garanterad servicenivd ansvarar
Leverantéren vid avvikelser fr&n denna enbart
for vad som anges i avtalet om garanterad
serviceniva. Darutover har Kunden ingen ratt
till skadesténd eller annan ersattning pa grund
av avvikelse frén servicenivan, sdvida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Nar
kunden patraffar avvikelse s skall det
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anmalas av superusern. Till grund for
eventuell ersattning beréknas frén den
tidpunk nar anmalan inkommit fran
superusern till Leverantdren.

13.3 Kunden (via superusers) ma géra
gallande paféljder enligt punkt 14 endast om
Kunden givit Leverantéren meddelande darom
senast 30 dagar efter att Kunden markt, eller
bort marka grunden for kravet

13.4 Leverantérens ansvar for levererad
hérdvara géller 30 dagar frén leverans och vid
normalt handhavande.

14. Ansvarsbegrdnsning for Leverantoren
14.1 Om Leverantdren foérhindras fullgéra sina
8taganden enligt detta avtal av omsténdighet
som Leverantoren ej kunnat rdda 6ver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrade
myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller férsening
i tjanster fran underleverantérer p8 grund av
omstandigheter som héar angivits, skall detta
utgodra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fr@n skadestdnd och andra eventuella
péféljder. Har Tjanstens fullgérande till
vasentlig del férhindrats langre tid an tva
maénader p& grund av viss ovan angiven
omstandighet, dger vardera parten ratt att
utan ersattningsskyldighet skriftligen
frantrada avtalet. Kunden har rétt och p8
Leverantdrens begéran skyldighet att dverta
sadan utrustning, som Leverantdren anvéander
enbart for Kunden. Priset skall motsvara det
hogsta av bokfort varde och marknadsvérde
vid 6verl8telsetidpunkten.

14.2 Skulle skadestdndsansvar uppsta skall,
utom i fall som avses i punkt 11 och s&vida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger,
Leverantérens skadestdndsansvar per
kalenderdr vara begransat till direkt skada till
ett sammanlagt belopp om en ménadsavagift
for berord Tjanst i fraga. Leverantoren
ansvarar inte i n&got fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust
inklusive kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
14.3 Leverantéren ansvarar inte for férlust av
data utom vad avser sddan férlust av data
som orsakats av Leverantoren forsumlighet
att utfora sakerhetskopiering enligt for var tid
gallande driftinstruktion i Tjénsten. Kunden
kan nar som helst ta ut sin egna data for att
ytterligare sékerstalla 6nskvard back-up.

14.4 Kunden ar medveten om att
Leverantdren ar beroende av driftpartners
eller underleverantorers system som anvéands
for kommunikationen, integrationer och
serverdrift Det innebér att Leverantéren inte
ansvarar for problem som uppstar hos
underleverantdr

14.5 Leverantoren tar ej ansvar for
kundplacerad utrustning sdsom t ex:
Borttagen eller trasig kundplatsetikett,
tidsterminal eller telefon mm

14.6 Leverantéren ansvarar ej for av Kunden
orsakade fel s@som: Missbruk eller
forsummelse av Tjansten. Forlust av
kundplacerad utrustning eller
inloggningsuppgifter. Felaktig data eller
handhavande fel mm.

14.7 Utvecklingsverktyg

Leverantéren utvecklar Tjansten och mobila
appar kontinuerligt och féljer vi var tid
gallande instruktioner och villkor frén alla
tillverkare av utvecklingsverktyg t.ex Google
(Android) och Apple (i0S) m.fl. Detta kan
innebara att kunden maste p& egen bekostnad
genomféra uppdateringar av mjukvara och
tillhérande hardvara.

15. Avtalsperiod

15.1 Detta avtal galler fr@n det att parterna
undertecknat avtalet. Om avtalet inte sagts
upp sex (6) ménader fére avtalsperiodens
utgdng forlangs avtalet med ett ar (1) i sénder
med samma uppségningstid. Uppsagning skall
vara skriftlig.

15.2 Bindande avtal mellan Kunden och
Leverantéren uppkommer nar avtalet
undertecknats eller nar kunden genom att
aktivt logga in i Leverantoren och anvénder de
tjanster som finns tillgéngliga for kunden.
15.3 N&r kunden har erhdllit ett konto hos
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Leverantdren innan avtalsperioden borjat 16pa
s& har Leverantdren réatt att fakturera for
nedlagd tid hos kund enligt rédande timtaxa.
15.4 Efter det att uppsagningstiden 16pt ut s
ar det kunden ansvar att sakerstélla att
kunden fortsattningsvis anvands &ven i det fall
att Leverantoren inte har stéangt ner kundens
access mojligheter till Leverantdren.

16. Fortida upphorande

16.1 Vardera parten &ger att sdga upp avtalet
till upphérande:

a) om vardera parten vasentligt bryter mot
sina ataganden enligt detta avtal och inte
inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stalld
till i forekommande fall Leverantéren eller
Kunden med hénvisning till denna punkt, har
vidtagit rattelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs,
inleder ackordsférhandlingar, &r foremal for
foretagsrekonstruktion eller eljest &r pa
obesténd.

16.2 Den uppségande parten har ratt att séga
upp avtalet vid angiven tidpunkt, dock senast
till upphérande sex manader frén avtalstidens
utgéng.

16.3 Uppsagningen och anmodan skall ske
skriftligen for att vara géllande.

17. Avveckling av samarbete

17.1 Vid avtalets upphérande skall
Leverantdrens Programvaror och data
&terlamnas till Leverantéren. Kunden skall
sjalv ladda ner den data som kunden vill
spara. Data kan tillhandahéllas enligt
Leverantérens standardrapporter.
Leverantéren skall bistd Kunden om s dnskas
och d& har Leverantoren ratt till skalig
ersattning for sddant arbete enligt
Leverantoéren gallande prislista for
konsultarbeten.

18. Uppsdgning och Meddelanden

18.1 Uppségning eller andra meddelanden kan
ske genom bud, rekommenderat brey,
elektroniskt meddelande till parternas
kontaktpersoner eller till av parterna angivna
telefonnummer och e-postadresser.

Uppségningen skall anses ha kommit andra
parten tillhanda:

a) om avldmnat med bud

b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5
dagar efter avsédndandet for postbefordran.

c) Om avsant med elektroniskt meddelande;
vid mottagandet d& elektroniska meddelandet
kommit till mottagarens elektroniska adress
nar mottagande server lamnar leveranskvitto.
Andra meddelanden hanteras via e-post eller
liknande elektroniska meddelande kanaler.

19. Overlatelse

19.1 Leverantéren far 6verldta avtalet eller del
dérav till annat bolag eller annat kreditinstitut,
t.ex factoring eller leasingbolag m.fl. utan att
meddela kunden sarskilt. Overldts bolaget,
skall kunden informeras om det gérs utanfor
koncernen.

19.2 Leverantéren far utan Kundens
medgivande &verldta ratten att mottaga
betalning enligt detta avtal.

20. Tillamplig lag och tvister

Tvister ang%ende tolkning eller tilldmpning av
detta avtal och dédrmed sammanhangande
rattsforh8llanden skall avgoras av skiljeméan
enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av vad
som yrkas uppenbart inte dverstiger tjugofem
(25) génger det vid tiden for pakallade av
skiljeférfarande gallande basbelopp, skall
tvisten avgoras av allmé@n domstol och forsta
instans ar Tingsratten i Stockholm.

21. GDPR - Dataskyddsforordningen
Personuppgifter hanteras pa ett flertal stallen i
Tjansten. Det innebér att nedanstdende
punkter &r EXTRA VIKTIGA att ta del av.
Kunden rekommenderas att kontakta
Leverantéren om nagot &r oklart alternativt
lasa mer p& datainspektionen.se

21.1 Leverantoren &r personuppgiftsbitrade till
kunden vid anvandandet av Tjansten. Kunden
ar ALLTID ansvarig for de uppgifter som léaggs
in och behandlas i Tjansten eller skickas
elektroniskt till Leverantoren i separata

meddelanden eller filer.

21.2 Leverantoéren tilldmpar svensk
lagstiftning vid behandlingen av
personuppgifter.

21.3 Leverantoren vidtar I6pande
sakerhetsdtgarder, t.ex kryptering av data,
b&de vid lagring och kommunikation.
Leverantoren foljer rapportering av potentiella
sakerhetshot och vidtar 8tgarder for att
skydda kunden mot dessa hot.

21.4 Leverantoren forutsatter att kunden har
laglig rétt behandla personuppgifter. Det kan
uttrycka sig i form av SAMTYCKE, avtal eller
liknande samt att kunden har gjort relevanta
intresseavvégningar s& att behandlingen féljer
svensk lag.

21.5 Leverantéren mojliggor diverse tekniska
skyddsatgarder bland annat kryptering och till
exempel anonymisering och for sékerstalla
intresseavvagningen mellan att lagra uppgifter
for att kunna svara upp mot andra lagar och
forordningar som kraver lédngre lagringstid,
t.ex bokforingslagen

21.6 I anvandningen av Tjansten eller
funktioner i Tjansten kan vi komma att dela
personuppgifter med underleverantérer till
Leverantéren bade inom och utanfér eu/ees.
Underleverantérerna har motsvarande
skyldigheter géllande behandlingen av
personuppgifter som du som kund har enligt
svensk lag. Vi kan behéva dela
personuppgifterna med andra bolag inom
koncernen for att vi ska kunna tillhandah&lla
Tjansten och fullfélja vara ataganden
gentemot Kunden. Vi kan dela
personuppgifter om anvandare och kunder
mellan bolagen inom koncernen nar du har ett
arende till oss, om informationen behovs for
att kunna hjélpa dig. Valjer du att aktivera en
integration till ditt konto i Tjansten kommer vi
att dela de personuppgifter som den
integratoren kraver for att kunna fullgéra
driften.

21.7 Leverantdren har réatt att kommunicera
elektroniskt t.ex SMS, e-post,
chat-meddelande etc med av kunden
registrerade personer for att sékerstélla
driften av tjansten, samt informera om
tekniska nyheter t.ex uppgraderingar som
syftar till en stabilare drift for anvéndaren.

22, Inforandeprojekt

Leverantdren ska inom ramen foér
Inférandeprojekt konfigurera, parametersatta
och sin standardl&sning.

23. Kundanpassning

Leverantdren kan inom ramen for
standardldsning avtala om kundanpassningar
for kundens egen verksamhet som vid
driftsattningen blir en del av Tjansten.

24. Tillganglighet

Leverantdren atar sig harmed att tillse att
tjénsten ska vara tillganglig for kunden.
Tjansten ska anses vara tillgénglig nar
Anvandare kan ansluta till och anvanda
Molntjansten, med avtalade funktioner och
funktionalitet, enligt vad som fdljer av Avtalet
med svarstider som inte avviker fr&n vad som
kan forvantas pd marknaden.

Tjanstens tillganglighet mats vid
Anslutningspunkten
(https://a5.avistatime.com). Leverantéren
kan p8 begaran redovisa resultaten for
berékning av tillganglighet.

24. Avstdangning

Leverantdren har inte ratt att sténga av eller
annars begransa Kunden eller viss Anvandares
tillgng till eller nyttjande av tjansten, om inte
avsténgningen eller begransningen ar
proportionerlig och:

-Avsténgningen har schemalagts eller
meddelat Kunden enligt avtalade rutiner for
servicefonster; eller

-Avsténgningen verkstélls under
omstandigheter dar Leverantdren enligt
Avtalets ordalydelse har ratt att sdga upp
Avtalet; eller

-Avsténgningen ar nédvandig for att begransa
konsekvenser av pdgdende personuppgifts-
eller sakerhetsincident
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Oavsett anledningen till avstangning ska
Leverantéren meddela Kunden i férvag (eller,
om det inte ar méjligt, utan drojsmal) och
vidta alla nédvéndiga atgarder for att
minimera omfattning och l&dngd av sddan
avstangning eller begransning.

Kunden ges alltid skalig tid att atgarda
eventuella problem eller pdstatt avtalsbrott
innan Leverantoren vidtar ndgon atgard for att
stanga av eller begransa Kundens tillgéng till
tjénsten.

25. Incidenthantering

Leverantdren ska hantera och (om inte annat
avtalats) avhjélpa alla incidenter och avbrott i
Tjansten tillganglighet. Varje incidents
paverkan pa Kundens affarsverksamhet ska
minimeras och Leverantoren ska aterstélla
Tjansten tillganglighet s8 snart som mojligt.
Incidenthantering tillhandahé&lles under
kontorstid om inte annat sarskilt avtalats med
Kunden. Atgérd eller aktivitet fran
Leverantdren utanfor Avtalad Oppettid ska
endast medfora tillkommande ersattning for
Leverantéren om och i den m8n Leverantéren
tydligt informerat Kunden om att sddan
aktivitet eller dtgard utgor tillaggstjanst och
Kunden dérefter uttryckligen bestéllt
aktiviteten eller dtgarden ifréga.

En Incident pd Funktion klassificeras enligt
n&gon av kategorierna nedan:

Storre Incident

- Funktionen ar helt otillganglig eller har en
avsevard minskning av den grundlaggande
funktionaliteten.

Mindre Incident

- Funktionen eller en del av Funktionen
uppvisar forsédmrad funktionalitet

Avista klassificerar Incidenterna. Rapportering
och avgiftsreduktion gors endast for Storre
Incidenter.

Villkor for avslutande av en Incident

En Storre Incident ska anses avslutad néar
Funktionen 8terigen &r tillgdnglig p& normala
prestandanivder och Kunden har meddelats.

26. Bestillning

Alla tillkommande bestéliningar avseende
Tjansten eller produkter t.ex mobiltelefoner
och etiketter under Avtalets 16ptid gors via
e-post. Samtliga leveranstider berdknas frén
att bestéliningen ar mottagen.

27. Utforande

Leverantéren ska utfora sina dtaganden med
for andamalet lampliga, kvalificerade och
kompetenta medarbetare och pa ett i 6vrigt
fackmannamassigt satt.

Utveckling av nya funktioner och underhall
tillhandahdlls ENDAST for aktuell version.

Vid utforande av Underhdll ska Leverantdren
pd basta satt verka for att storningar i
Kundens I6pande verksamhet minimeras.

28. Uppdatering av nya funktioner

All planerad uppdatering sker vanligtvis under
servicefonster, normalt helgfria kvallar
(mandag till torsdag)! dd det
erfarenhetsmassigt &r minst antal aktiva
anvandare uppkopplade mot Tjansten.

Aktiva anvéndare informeras ca 30 min fore
driftsattning av ny funktionalitet, vilket
innebar att Tjansten inte &r tillgdnglig under
en kortare tid for driftsattningen av ny- eller
forbattrad funktionalitet.

Mobilappar - offline

Anvéndare som anvander mobila appar med
offline funktionalitet kan normalt arbeta vidare
under uppdateringen av serverprogramvaran.
Appen synkroniseras automatiskt mot servern
nar uppdateringen &r klar.

29. Releaser

Leverantéren tillhandah3ller minst en (1)
release per ar. Leverantéren ska darutéver
skyndsamt tillhandahé&lla varje relevant
sakerhetsuppdatering s& snart sadan
uppdatering finns tillganglig for de
programvaror som Tjansten anvander sig av.
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30. Helpdesk via a5.avistatime.com
Kundens anvéndare skall i férsta hand anmala
fel och brister till Kundens interna utpekade s
kallad “superuser” eller systemadministrator.

Superuser eller systemadministratér anmaler i
Leverantorens befintliga
arendehanteringssystem
(https://a5.avistatime.com/#support_request
), dar Kunden ska anmala uppkomna fel och
brister i systemet. Kunder erhaller d& ett
arendenummer, som skickas via e-post till
anmalaren inklusive en sammanstallning av
det som anmalts. Kunden informeras
automatiskt via e-post nar arendet ar
8tgardat. For att felavhjalpningen skall g&
snabbt och smidigt &r det bra med
skarmdumpar/bilder hur det ser ut pa
skarmen for hen som anmaéler felet alternativt
ta med lénkar till den sida dar problemet har
uppméarksammats pa samt vilken anvandare
och tidpunkt och funktion som berors av felet.
Leverantoren forvantar sig att kunden ar
tillganglig och behjalplig under
felavhjalpningen.

Fel och brister som anmals via telefon,
webbméten eller e-post dtgérdas sjalvklart
ocks8, men kunden kommer inte erhdlla
ndgon statistik d& arendet inte registreras i
efterhand av Leverantoren i
drendehanteringssystemet.

Felavhjélpning sker p& svenska alternativt
engelska

31. Forsakring

Leverantéren har for narvarande en
ansvarsforsakring hos Lansférsakringar med
hogsta ersattning om 10.000.000 kr/8r vi ett
skadetillfalle samt 2.000.000 kr i
formogehetsersattning. P8 begaran kan
kunden erhélla en kopia pa forsakringsbrevet.

32. Force Majeure

Forhindras Part till foljd av Force Majeure frén
att fullgéra sina 8taganden enligt Avtalet ska
Parterna, under tiden som Force Majeure
fortgdr, utan ersattningsskyldighet vara
befriade frén sina 8taganden. Part &r skyldig
att underratta den andre Parten om Force
Majeure s8 snart s&dan ar kand for Parten.

33. Tidplan och leveransdatum av
konsulttjanster

Om leverans av Tjansterna ska ske inom viss
tid, ska Leverantoren vid Avtalets ingdende
upprétta forslag pa tidplan eller
leveransdatum. Leverantéren ska utféra
Tjansterna i enlighet med avtalad tidsplan
eller leverera inom utsatt datum. Part ska
omedelbart underratta den andra parten om
omstandighet som paverkar tidsplanen eller
leveransdagen. Leverantdren ska ha ratt att
skjuta upp relevanta datum i tidsplanen fér
det fall utférandet av Tjansterna forsenas pa
grund av omstandigheter hanforliga till
Kunden. Parterna har ett 6msesidigt ansvar
for att avrapportering sker |6pande.

34. Driftmiljo och infrastruktur

34.1 Leverantoren ska tillse att Molntjansten
alltid tillhandahé&lls p& servrar och annan
infrastruktur som &r tillrackligt robust, séker
och lamplig for det aktuella &ndamalet. Detta
inkluderar ett tagande for Leverantéren att
byta ut och ersatta servrar regelbundet och
vid behov (refresh) samt tillse att anvand
infrastruktur har tillrdcklig kapacitet och kraft
for att mota avtalade krav.

34.2 Leverantoren ska uppratta och under
avtalstiden uppratta en katastrof- och
kontinuitetsplan for Molntjansten i enlighet
med industripraxis. Planen ska testas
regelbundet av Leverantoren och resultat fr&n
sadant test kan tillstéllas Kunden p8 begéaran.
34.3 Tjansten inneh3ller flera integrationer for
att ge kunden den bésta upplevelsen och den
bésta funktionaliteten. Leverantérens
serviceniva och tillgénglighet enligt punkten 7
ar begransat till avgiftsreduktion som
motsvarar vardet av de anvandare som
péverkas nedsatt tillganglighet.

34.5 Serverdriften skdts av operatdren Binero.
Binero service level agreement finns har:
https://binero.com/sla

Avista foljer Bineros kompensationsvillkor:
Alla kunder som ansodker om erséttning méste
kontakta oss skriftligen pa
support@binero.com senast 7 dagar efter
storning for att vara berattigad till ersattning.
For att vara berattigad till terbetalning maste
en kund ocksd ha god status hos Binero, vilket
innebar inga utestaende fakturor eller till
exempel brott mot villkoren eller avtalet.

Ersattningen kan inte kombineras med andra
typer av garantier. De hogsta mdjliga
ersattning &r 50% av den totala
manadsavgiften under m&naden dar
storningen intréffade och kan inte dverstiga
detta varde.

Erséttning beré&knas per kund och 30 dagar.

Véra garantier ar inte tillampliga om
storningar orsakas av kunds operativsystem,
programvara, applikation eller kod. Vidare
galler de inte for stérningar orsakade av andra
parter an Binero, detta géller andra operatérer
som har orsakat stérningar i din tjénst, till
exempel DDOS-attacker.

Alla godkanda ersattningar kommer att
tillampas som krediteringar p& nastkommande
faktura.

35.Konfidentiell information

Konfidentiell Information” All information
rérande parts affars- och driftférhallanden,
liksom annan information av konfidentiell
natur, som part far ta del av i anledning av
Avtalet, oavsett om information harror frén
den andre parten eller frén tredje man samt
oavsett om informationen férmedlats
muntligen eller skriftligen och oavsett om den
markerats som konfidentiell eller ej, sdsom
men utan begrénsning, information om
kunder, samarbetspartners, anlaggningar,
anstallda och annan liknande information. Till
fortydligande anges att Kundens data och
eventuell annan information om kunder till
Kunden alltid ska anses utgéra Konfidentiell
Information samt att skyddet av sddan
information kan regleras av tvingande lag.

«( avistatime.com

INTELLIGENT HUMAN LOGISTICS

©Avista Time i Norden AB, Industrigatan 4a, SE-11246 Stockholm, Sweden



